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ИНФОРМАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКАЯ СПРАВКА
О РАБОТЕ С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН ЗА 9 МЕСЯЦЕВ 2025 ГОДА

По итогам работы 9 месяцев 2025 года в администрацию городского округа Горловка Донецкой Народной Республики поступило 2290 обращений граждан в которых поднято             2741 вопрос. 
[bookmark: _GoBack]	В соотношении к аналогичному периоду 9 месяцев 2024 года количество обращений уменьшилось на 11,2%, соответственно на 11,32% уменьшилось и количество вопросов в них. Проведенный анализ поступивших обращений показал, что уменьшение количества поступивших обращений граждан в сравнении с аналогичным периодом 9 месяцев 2024 года, в связи с доступностью направления обращений в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в форме электронного документа с использованием федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)", информационной системы органа местного самоуправления и официального сайта органа местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", обеспечивающих идентификацию и аутентификацию граждан предложение, заявление или жалобу. В сравнении с отчетным периодом 9 месяцев 2025 года за 9 месяцев 2025 года поступило обращений посредством платформ: Платформа обратной связи – в четыре раза больше, инцидент менеджмент – на 22,45% больше, устных - на 11,23% и письменных – на 41,02% меньше обращений граждан. При этом следует отметить, что граждане активно используют электронные средства коммуникации.

В целях повышения качества взаимодействия граждан с органами местного самоуправления, государственными органами и получения объективной информации об актуальных проблемах, волнующих граждан, принятия необходимых мер для их решения проводилась работа:
на базе федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - Платформа обратной связи). В течение 9 месяцев 2025 года в администрацию городского округа Горловка Донецкой Народной Республики поступило 34,10% обращений граждан от общего количества поступивших обращений посредством Платформы обратной связи, что в четыре больше, чем за аналогичный период 9 месяцев 2024 года. 
Отдельные вопросы, затронутые в обращениях, которым граждане дали низкую оценку в течение 9 месяцев 2025 года, невозможно решить по объективным причинам в связи с участившимися обстрелами, наличием беспилотных летательных аппаратов, которые несут угрозу жизни сотрудников, организации не имеют возможности выполнить работы в ранее запланированные сроки.
Несмотря на напряженную военную обстановку и систематические ежедневные обстрелы города, обслуживающим предприятием принимаются временные меры по закрытию теплового контура, ремонта крыши поврежденных многоквартирных домов на подведомственных территориях. Кроме того, согласно графику ремонта, ведутся плановые работы, о сроках которых граждане информируются в индивидуальном порядке.
После стабилизации военной обстановки, полноценного функционирования эксплуатирующей организации и при целенаправленном выделении средств кровельные работы будут выполнены. Все обращения, поступающие на Платформу обратной связи, находятся на контроле в администрации городского округа Горловка Донецкой Народной Республики и будут выполнены при стабилизации обстановки в городе;
на платформе Центра управления регионами Инцидент-менеджмент (ЦУР) с сообщениями граждан из соцсетей. Развитию эффективной «обратной связи» в значительной степени способствует система мониторинга социальных сетей «Инцидент менеджмент». Система в автоматическом режиме мониторит все социальные сети. Мониторинг осуществляется по ключевым запросам. Благодаря внедрению такой системы не только выявляются волнующие горожан проблемы, становится виден и срез общественного мнения. По итогам 9 месяцев 2025 года в администрацию городского округа Горловка Донецкой Народной Республики поступило 27554 сообщений это на 22,45% больше сообщений граждан, чем за аналогичный период 9 месяцев 2024 года; 
Вопросы касались жилищно-коммунальных услуг, социальных выплат, начисление и перерасчет пенсионных выплат, несоблюдение графика движения городских автобусных маршрутов и т.д.
Значительная часть обращений граждан в администрацию городского округа Горловка Донецкой Народной Республики в течение 9 месяцев 2025 года относилась к вопросам жилищно-коммунального хозяйства – 72,14% от общего количества поднятых вопросов. Актуальными вопросами для граждан были: работа жилищно-эксплуатационных предприятий, ремонт кровли, лифтов, внутридомовых систем водо-, тепло-, электроснабжения, конструктивов, восстановление домов после обстрела, благоустройства, ремонт дорог и межквартальных проездов; неудовлетворительное транспортное сообщение, увеличение автобусов на городских маршрутах, предоставление соцвыплат, выплата компенсации за поврежденное в результате артобстрела имущество; выдача архивных справок о заработной плате, восстановление домов ТСЖ после артобстрела и др.

	Показатели актуальности по вопросам коммунального хозяйства и жилищной политики за 9 месяцев 2025 года в сравнении с аналогичным периодом 9 месяцев 2025 года уменьшились на 36,45%. 


[bookmark: _Hlk202726991]	По вопросам ремонта и эксплуатация жилого фонда в сравнении с 9 месяцами 2024 года показатели уменьшились на 30,40%, а именно: ремонт кровли – 41%; ремонт лифтов – 66,17%, по вопросам ремонта квартир увеличилось на 32,5%.
	Также для граждан остаются проблемными вопросы: транспорта (1,68%), социальные (4,78%), выдача архивных справок о трудовой деятельности (1,45%). По характеру в обращениях социальной сферы затрагиваются вопросы: назначение социальных выплат, выдача материальной помощи, предоставление средств реабилитации. 
[bookmark: _Hlk202727059]	По итогам рассмотрения вопросов по состоянию на 30.09.2025:
решено по сути			- 2237 (81,62%)
на рассмотрении 			-  297 (10,83%)
на дополнительном контроле	-  157 (5,72%)
перенаправленные по компетенции -   50 (1,83%)
[bookmark: _Hlk210657120]	На протяжении 9 месяцев 2025 года в администрацию городского округа Горловка поступило 429 обращений граждан из вышестоящих органов власти (18,73% от общего количества поступивших обращений), в которых затронуто 577 вопроса (21,05% от общего количества поступивших вопросов), соответственно за 9 месяцев 2024 года поступило                      928 обращений/1160 вопросов, в том числе:
Администрация Главы и Правительства 
Донецкой Народной Республики 			- 322 обращения,
Министерства строительства, архитектуры	
и жилищно-коммунального хозяйства
Донецкой Народной Республики 			- 107 обращений

[bookmark: _Hlk210657174]По сравнению с аналогичным периодом 9 месяцев 2024 года количество обращений граждан уменьшилось на 53,77%. Из общего количества поднимаемых жителями вопросов 72,61% составляют вопросы (419) жилищно-коммунального характера:
Основные вопросы, поднимаемые жителями в обращениях в органы власти высшего уровня и на официальный сайт Главы Донецкой Народной Республики , были: 
жилищные (229-39,7%) - ремонт кровли, лифтов, внутридомовых систем водо-, теплоснабжения, водоотведения, конструктивов домов после обстрела, восстановление остекления, предоставление жилья;
коммунальные (190-32,9%) - неудовлетворительное тепло-, водоснабжение, отлов бродячих животных, ремонт дорог и межквартальных проездов, очистка дорог от снега в зимний период;
социальная защита (59-10,2%) – предоставления компенсации за поврежденное жилье лицам, пострадавшим в результате боевых действий;
работа транспорта (24-4,2%) – неудовлетворительная работа автобусных маршрутов;
другие (75-13%) – выдача архивных справок, работа образовательных учреждений города, ремонт и обследование домов частного сектора, ценообразование, жизнеобеспечении пгт Гольмовский и др.
Чаще всего в отчетный период граждане обращались в вышестоящие органы с вопросами: водоснабжения (14,7%); теплоснабжения (4,5%); улучшения жилищных условий (8,87,7%); ремонта конструктивов домов и внутридомовых коммуникаций (28,9%); ремонт дорог и благоустройство территории (8,5%).

[bookmark: _Hlk210657548]На сегодняшний день обслуживающим предприятием выполняются работы по устранению ликвидаций артобстрелов и выполнению восстановительных работ временного характера, а также работ по ликвидации аварийных ситуаций, требующих оперативного выполнения, для поддержания жизнеобеспечения, исходя из необходимости максимального охвата населения в как можно более короткие сроки.
Для предотвращения залития квартир обслуживающим предприятием выполняются временные меры (укладывается тент). После стабилизации военной обстановки, полноценного функционирования эксплуатирующей организации и при целенаправленном выделении средств ремонтные работы будут выполнены.
	По итогам рассмотрения вопросов по состоянию на 30.09.2025 года:
решено по сути			- 495 (85,79%)
на рассмотрении 			-   46 (7,98%)
на дополнительном контроле	-   36 (6,23%)
С целью установления дополнительных гарантий права граждан на обращение, оперативное реагирование проблем жителей города проводились личные приёмы граждан руководителями и должностными лицами администрации городского округа Горловка согласно утвержденному графику. 
	Значительная часть устных вопросов 90,6% касалась жилищно-коммунального хозяйства, которые в сравнении 9 месяцами 2024 года увеличилось на 34,08%. По вопросам ремонта и эксплуатация жилого фонда в сравнении с 9 месяцами 2024 года увеличилось на 60,3%, а именно: ремонт кровли на 48,71%, ремонт квартир в 2 раза. 
[bookmark: _Hlk202771354]	По итогам рассмотрения устных вопросов по состоянию на 30.09.2025 года:
решено по сути			- 226 (68,49%)
на рассмотрении 			-   77 (23,33%)
на дополнительном контроле	-   27 (8,18%)
Работа по рассмотрению обращений граждан в администрации городского округа Горловка Донецкой Народной Республики ведётся в соответствии с действующим законодательством.
Столбец1	



Администрация Главы и Правительства ДНР	 Министерства строительства, архитектуры и жкх ДНР	322	107	
9 месяцев 2024 года	Благоустройство	водоснабжение	электроснабжение	теплоснабжение	работа жилищно-эксплуатационных предприятий	ремонт и эксплуатация жилого фонда	ремонт частного сектора	социальная защита	транспорт	другие	102	289	104	37	87	208	20	64	58	191	9 месяцев 2025 года 	Благоустройство	водоснабжение	электроснабжение	теплоснабжение	работа жилищно-эксплуатационных предприятий	ремонт и эксплуатация жилого фонда	ремонт частного сектора	социальная защита	транспорт	другие	49	85	7	26	49	118	10	59	23	151	


9 месяцев 2024 года	ПОС	ЦУР	Устные	Письменные	178	2249	178	2223	9 месяцев 2025 года	ПОС	ЦУР	Устные	Письменные	781	2754	198	1311	
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Коммунальное хозяйство	Жилищная политика	Вопросы транспорта	Социальные вопросы	Архивные документы	Отлов бездомных животных	624	790	48	131	40	33	

9 месяце 2024 года	
Ремонт дорог	Уборка придомовой территории	Уборка мусора и ликвидация свалок	Ликвидация деревьев	Водоснабжение	Газификация	Электроснабжение	Теплоснабжение	Улучшение условий проживания	Ремонт коммуникаций в техподполье	Ремонт внутридомовых коммунакаций	Ремонт и эксплуатация домов	34	42	81	76	620	11	165	85	134	147	93	513	9 месяцев 2025 года	
Ремонт дорог	Уборка придомовой территории	Уборка мусора и ликвидация свалок	Ликвидация деревьев	Водоснабжение	Газификация	Электроснабжение	Теплоснабжение	Улучшение условий проживания	Ремонт коммуникаций в техподполье	Ремонт внутридомовых коммунакаций	Ремонт и эксплуатация домов	29	30	37	70	250	6	27	56	187	58	73	357	


